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STATISTIKENKÄT FÖR UNIZONS TJEJ- OCH UNGDOMSJOURER 2020 

Svara senast 4 februari 2021 via e-post till info@unizon.se eller använd 

bifogat svarskuvert och skicka via brev till: 

Unizon  
Elsa Brändströms Gata 62 B 
129 52 Hägersten 
 
 
 

E-post: info@unizon.se   
 
 

 

Medlemsförening: 

Adress: 

Tensta Kvinno- och tjejjour 

 

 

Kontaktperson, 

telefonnummer och  

e-postadress: 

Sarah Hedman Matovic 

0736378058 

Sarah.hedmanm@hotmail.com 
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DEL 1 – KONTAKTER OCH ANLEDNING TILL KONTAKT 
 
1. Antal kontakttillfällen med stödsökande under året 2020 
Ange det totala antalet kontakttillfällen med stödsökande per telefon, e-post/chatt eller besök. Varje 
kontakttillfälle med en stödsökande räknas som ett kontakttillfälle. Detta betyder att flera kontakt-
tillfällen kan registreras för samma stödsökande.  Sammanställ antalet för hela året.  
 

Det är viktigt att ingen ruta lämnas blank. Ange ”0” om jouren inte haft den typen av stödsamtal.  
 
 Stödsamtal per 

telefon 

Stödsamtal via 

sms 

Stödsamtal via 

chatt/e-post/ 

sociala medier 

Stödsamtal via 

personliga besök 

Antal stödkontakter med 

tjejer 579  161 185 

Antal stödkontakter med 

killar     

Antal stödkontakter med 

transpersoner* 2   2 

Antal stödkontakter med 

kön/könsidentitet okänd     

Kommentar: 
Stödsamtal via chatten (161 personer) är vår statistik från tjejjouren, resten är från kvinnojouren. 
Tjejjouren sparar sin statistik i chatten efter varje måndag när vi har chatten mellan 18–20, där samlas all 
info om vi får ut något dock så är de flesta anonyma, all den här statistiken sparas i alla fall och skickas till 
Unizon. 
 
  

* Ett samlingsbegrepp för att beskriva personer vars könsidentitet och/eller könsuttryck inte stämmer 
överens med hens juridiska kön. T ex personer som inte identifierar sig som varken kvinna eller man, 
personer som vill byta juridisk kön samt personer som inte vill definiera sig i fråga om kön. 

 
2. Antal stödsökande under året 2020  
Ange det totala antalet enskilda personer som jouren hade kontakt med och stöttat under året. Detta 
innefattar personer som varit i kontakt med jouren tidigare och som aktualiserats igen under året samt 
nya stödsökande. Varje enskild person räknas. Sammanställ antalet för hela året här: 454 

  Denna fråga ska INTE förväxlas med fråga 1 som rör antalet kontakttillfällen. 

Kommentar: 
 
 
293 kvinnor från kvinnojouren + 161 tjejjouren 
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3. Uppskatta hur stor andel av de som sökte stöd hos er under 2020 som var barn under 18 år. 

☐ Ett fåtal (0 – 10 %)     

☒ Färre än hälften     

☐ Ungefär hälften   

☐ Mer än hälften   

☐ Nästan alla (90 -100 %)   

    

4. Ange det totala antalet enskilda barn (under 18 år) som jouren stöttat under året 2020.  Detta 
innefattar personer som varit i kontakt med jouren tidigare och som aktualiserats igen samt nya 
stödsökande. Varje enskild person räknas. Sammanställ antalet för hela året här: 41 

   
Kommentar: 
Denna info utgår från statistiken från kvinnojouren. 
Tjejjouren sparar sin statistik i chatten efter varje måndag när vi har chatten mellan 18-20, där samlas all 
info om vi får ut något dock så är de flesta anonyma, all den här statistiken sparas i alla fall och skickas till 
Unizon. Det blir därför svårt att uppskatta vilka som söker och varför men den infon som vi fyllt i finns 
hos er. 
 
 
 
 
    
5. Uppskatta hur stor del andel av de som sökte stöd hos er under året 2020 som var utsatta för 
hedersrelaterat våld och förtryck. 

☒ Ett fåtal (0 – 10 %)     

☐ Färre än hälften     

☐ Ungefär hälften   

☐ Mer än hälften   

☐ Nästan alla (90 -100 %)   

    
6. Ange det totala antalet enskilda personer utsatta för hedersrelaterat våld och förtryck som jouren 
stöttat under året 2020. Detta innefattar personer som varit i kontakt med jouren tidigare och som 
aktualiserats igen under året samt nya stödsökande. Varje enskild person räknas. Sammanställ antalet för 
hela året här: 13 

  Kommentar: 
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7. Ange det totala antalet enskilda transpersoner som jouren stöttat under året 2020.  Detta innefattar 
personer som varit i kontakt med jouren tidigare och som aktualiserats igen under året samt nya 
stödsökande. Varje enskild person räknas. Sammanställ antalet för hela året här:   2 

  Kommentar: 
2 via kvinnojouren. 
Svårt att veta via jouren. 
Tjejjouren sparar sin statistik i chatten efter varje måndag när vi har chatten mellan 18-20, där samlas all 
info om vi får ut något dock så är de flesta anonyma, all den här statistiken sparas i alla fall och skickas till 
Unizon. 
 
 
 
 
 

 

8. Lista de tre vanligaste anledningarna till varför personer söker hjälp och stöd hos jouren.  
Om personen som söker hjälp har flera anledningar så gör en bedömning av vilket som är det mest 
framträdande problemet. 
Fyll i (1) för vanligaste, (2) näst vanligast, (3) för tredje vanligaste ämnet. 

1 Utsatt för fysiskt och/eller psykiskt våld som 

utövas av partner eller ex. partner 

 Utsatt för fysiskt och/eller psykiskt våld 

av en familjemedlem 

 Utsatt för våldtäkt eller sexuella övergrepp av 

partner eller ex. partner 

 Utsatt för våldtäkt eller sexuella 

övergrepp av familjemedlem 

 Utsatt för våldtäkt eller sexuella övergrepp av 

bekant 

 Utsatt för våldtäkt eller sexuella 

övergrepp av okänd gärningsman 

 Utsatt i prostitution 2 Hedersrelaterat förtryck och våld 

 

3 Hot eller förföljelse  Hot eller förföljelse på internet 

 Psykisk ohälsa t.ex. självmordstankar, ångest 

och depression 

 Ätstörningar 

 Självskadebeteende, förutom ätstörning  Frågor om kropp, sex, relationer med 

mer (för information, ej stödrelaterat) 

  
 

Eget alternativ (beskriv vad) 
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DEL 2 – IDÉBURET-OFFENTLIGT PARTNERSKAP (IOP) OCH/ELLER AVTAL   
 
1. Hade ni IOP (Idéburet-offentligt partnerskap) med er egen kommun/region under året 2020? 

☐ Ja   ☒ Nej   

    
2. Hade ni andra avtal med er egen kommun/region under året 2020? 

☐ Ja   ☒ Nej   

    
3. Hade ni avtal eller IOP med en annan kommun/region under året 2020? 

☐ Ja   ☒ Nej   

    
Beskriv: 
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DEL 3 – MEDLEMMAR OCH ANSTÄLLDA   
 
1. Medlemmar under året 2020 
Ange antalet medlemmar som er organisation/förening hade under året 2020. Med aktiva medlemmar 
menas de medlemmar som engagerar sig ideellt i jourverksamheten. Passiva medlemmar (eller s.k. 
stödmedlemmar) deltar inte aktivt i jourverksamheten utan stödjer jourens arbete genom att betala den 
årliga medlemsavgiften.  
 

 
 
 
 

Om tjej/ungdomsjouren delar verksamhet med en kvinnojour, vänligen försök att särskilja mellan 
tjej/ungdomsjourens medlemmar och kvinnojourens medlemmar. 

a. Antal medlemmar totalt i tjej/ungdomsjouren 

(både aktiva och passiva) 

b. Utav antalet medlemmar totalt (a), hur många 

är tjejer/kvinnor? 

25 24 

c. Antal aktiva medlemmar i tjej/ungdomsjouren 

(volontärer och styrelse) 

d. Utav de aktiva medlemmarna (c),                       

hur många är tjejer/kvinnor? 

16 15 

Beskriv gärna:  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

2. Anställda under året 2020 

a. Hade ni anställd personal på tjej/ungdomsjouren? 

☒ Ja   ☐ Nej   

    

 

2 

 

150% b. Antal anställda personer: c. Antal anställda i procent: 

    

d. Hur många av era anställda var tjejer/kvinnor? 2  

   
3. Hade er förening en verksamhetschef under 2020?      

☒ Ja   ☐ Nej   

 
Kommentar: 
 
 
Vi har en verksamhetsansvarig Sahra Bargadle 
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DEL 4 – ÖPPEN STÖDVERKSAMHET  
 

1. Erbjöd ni stöd- och rådgivande samtal via personligt besök under året 2020? 

☒ Ja   ☐ Nej   

    
Om ja, beskriv gärna (t.ex. enskilda/gruppsamtal för våldsutsatta och/eller anhöriga):  
 

    
2. Tog ni ut någon avgift för stöd- och rådgivande samtal under året 2020? 

☐ Ja   ☒ Nej   

    
Om ja, ange samtalsavgift och orsak till att ni tar ut en avgift här:   
 
 
 
 
 
 
 

    
3. Bedrev ni någon form av utåtriktad aktivitet för stödsökande personer under året?  

 
☒ Ja   ☐ Nej   

    
Om ja, beskriv gärna (Ex. temakvällar, ”tjejhäng”, pysselkvällar): 
Vi har en drös av arbetsgrupper så som, kvinnogruppen som engagerar många kvinnor där de diskuteras 
frågor som b.la juridisk rådgivning, demokrati och möjligheten att kunna påverka i ett samhälle. Vi driver 
ett projekt som heter han för henne där vi vill utbilda och engagera män, killar, pojkar i 
jämställdhetsfrågor men även våldsförebyggande. 

4.  Bedrev ni någon form av våldsförebyggande arbete under året 2020?  

☒ Ja   ☐ Nej   

    
Om ja, beskriv gärna ert arbete (Ex. på fritidsgårdar, skolor): 
Vi har genomfört samarbeten med andra organisationer och genomfört seminarium och andra event för 
att jobba med våldsförebyggande, till exempel så hade vi en satsning på temat "Rätten att inte bli köpt" 
under 2020. Initiativet kommer från en arbetsgrupp med unga kvinnor och är ett samarbete med 
Stockholms FN-förening. Arbetet utgår från ett rättighetsbaserat perspektiv och bygger på 
kvinnokonventionen. Vi planerar webbinarium/seminarium under såväl vår som höstterminen.  Ett 
speciellt fokus under 2021 kommer bli frågan om pornografi, upplyftandet av samtyckeslagen, samt 
sexualundervisning.  
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5. Om ja, tog ni upp kunskap om porrens skadeverkningar? 

☒ Ja   ☐ Nej   

 
Kommentar: 
 

    
6. Tog ni ut någon avgift för ert våldsförebyggande arbete? 

☐ Ja   ☒ Nej   

    
Om ja, ange avgift och orsak till att ni tar ut en avgift här:     
 
 

  

 

 

 

 

Underskrift, ort & datum 

STORT TACK! 

 
 

http://www.unizon.se/


 
 

(9 av 9) 

 
Elsa Brändströms Gata 62 B | 129 52 Hägersten 

08-642 64 01 | www.unizon.se 
info@unizon.se | @unizonjourer 

 

ÖVRIGA KOMMENTARER:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

STORT TACK! 
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