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1. Beskrivning av var verksamhet

Tensta Kvinno- och Tjejjours grundlaggande verksamhet bestar av att ge radgivning, skydd och
stod till utsatta kvinnor och barn som lever under vald eller hot om vald i sin vardag. Genom
strategiskt och operativt arbete uppmarksammar vi olika jamstalldhetsfragor och ser till att agera
som en standig granskare nér kvinnors réttigheter kranks. FoOr att kunna bevara och utveckla
kvinnors och flickors rattigheter, behdvs en anstrangning av hela samhéllet. Darfor satsar vi pa
att sprida kunskap och budskap, genom seminarier och arrangemang, pa teman inom vara
respektive projekt samt samarbetar med organisationer och aktdrer som gor oss starkare. Utover
detta bedriver vi opinion och paverkansarbete samt bidrar till informationsspridning, genom vara
sociala medier.

Allt arbete utgar fran tva viktiga grundlaggande varderingar och kompetensomraden. Det forsta
handlar om att jouren ska inneha och utveckla sin expertkunskap om hedersrelaterat vald. Den
andra dimensionen handlar om ett mangfaldsperspektiv och att tillgodose kvinnors lika rattigheter
och mojligheter oavsett etnisk, socioekonomisk och kulturell bakgrund.

2. Planerad verksamhet for 2023

2.1 Skyddat boende och radgivning for valdsutsatta kvinnor och barn

Jourens primara syfte &r att erbjuda stod och rad samt plats i det skyddade boendet for kvinnor
och barn som soker sig till jouren. Detta arbete ska fortlépa under kommande ar. Jourens anstéllda
har standigt en stravan efter att gora det hemtrevligt for varje boende och utifran givna
forutsattningar mota individens behov. Jourens anstéllda traffar dagligen kvinnor, flickor och
andra barn i behov av stod och radgivning samtidigt som de skéter det dagliga arbetet med det
skyddade boendet. Arbetet om sékerhetsrutiner av boendet ses stdndigt 6ver, vilket &ven kommer
att ske under ar 2023, framst i samband med den nya tillstandspliktens riktlinjer. Da vi marker att
behovet av skydd och radgivning har ¢kat, ar behovet av att ha anstéllda med erfarenhet och
kompetens fortsatt valdigt viktigt och en prioritet for jouren.

2.2 Volontarnatverket - Tjejjouren, Kvinnojouren och Juristjouren
Volontarnatverket har som avsikt att fortsatta bedriva verksamhet for kvinnojouren och
tjejjouren. Kvinnojouren har telefonverksamhet som har 6ppet for radgivning och stod tva
kvallar per vecka aret runt, men aven dppet under ordinarie 6ppettider. Just stéd genom telefon
kan vara viktigt for storre fragor eller funderingar, samt vid oppettider pa kvallarna sa kan en
del akuta drenden hanteras. Tjejjouren har chattjour en gang i veckan via Unizon. Chattjouren
amnar ge radgivning och stod till unga tjejer som vill samtala med nagon anonymt, ofta ar det
aven forsta steget till att vaga be om hjalp. Vi kommer fortsatta med telefonjouren och
chattjouren under ar 2023, vilket innebar fortsatt arbete med att rekrytera, utbilda och samordna
vart volontarnatverk. Vart volontarnatverk bestar av unga kvinnor som alla &r utbildade hos
Unizon. En staende malséttning under ar 2023 &r att alla jourens volontarer ska ga pa
grundutbildningen genom Unizon och delta under andra utbildningstillfallen. Detta for att vara
volontarer enklare ska kunna hantera svara samtal och bli tryggare i deras roll som stodperson.
Vi vill aven kunna erbjuda vara volontérer personliga stodsamtal hos en terapeut som jouren
har kontakt med. Jouren avser ocksa att rekrytera fler kvinnor/tjejer boende i Jarvaomradet till
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vart volontarnatverk. For att utveckla volontarnatverket amnar vi dven att starta upp en
juristjour tillsammans med Laghs advokatbyra dér vi har en volontar som kommer erbjuda
juridisk radgivning tva ganger i manaden pa svenska, engelska och arabiska - en nddvandighet
for 0SS ute [ Tensta.

2.3 Arbetsgrupper

2.3.1 Kvinnogruppen

Varje vecka arrangeras ett antal traffar for kvinnor i Jarvaomradet med jourens anstéllda for att
oka gemenskap och bista dessa kvinnor med det dem behdver. Dessa traffar kommer jouren att
fortsatta med under 2023. Vi vill aven oka antalet deltagare i gruppen da intresset hos kvinnorna
ar stort. Amnen som planeras och diskuteras bestams tillsammans med deltagarna i gruppen, men
handlar ofta om samhallsaktuella fragor, bland annat juridisk radgivning, kvinnors rattigheter i
Sverige, demokrati och mojligheten att kunna paverka i samhéllet. Vi &mnar dven fortsatta vart
samarbete med Spanga-Tensta stadsdelsnamnd som gett oss tillgang till Tensta simhall sa vi kan
lara kvinnorna, som ar [ behov, att simma.

2.3.2 Projekt Han for henne — stoppa valdet!

Jouren har sedan ar 2017 startat ett natverk med manliga ambassadérer i syfte att fa man att
engagerasig i fragan om vald mot kvinnor och ett samhalle fritt fran vald. Jouren kommer fortsatta
arbetet med gruppen under 2023. Under aret planeras diskussionstillfallen inom omraden
som - maskulinitet och vald, genus och forvantningar, sexuellt vald och samtycke.

2.3.3 Rétten att inte bli kopt

Vi fortsatter satsningen pa temat rétten att inte bli kopt under 2023. Initiativet kommer fran en
arbetsgrupp fran styrelsen och volontarer. Arbetet utgar fran ett rattighetsbaserat perspektiv och
grundar sig pa kvinnokonventionen. Detta for att starka och sprida kunskap om
kvinnokonventionen och kvinnors rattigheter, men 4aven lyfta teman baserat pa
kvinnokonventionens artiklar som exempelvis, artikel 6 — prostitution och méanniskohandel av
kvinnor, men aven artikel 5 — stereotypa roller. Dagar som vi sarskilt planerar att uppmarksamma
“rétten att inte bli kopt” genom sociala medier eller anordnandet av foreldsningar/seminarier ar;
den 8 mars internationella kvinnodagen, den 11 oktober flickadagen, den 15 september
demokratidagen och den 25 november internationella dagen mot vald mot kvinnor.



%a KVINNO- OCH TJE]JJOUR

3. Ovrig planering 2023

3.1 Kompetensutveckling

Vi har som ambition att delta i Unizons utbildningstillfallen. En grundforutséttning for att kunna
arbeta inom jouren ar att alla vara volontarer har genomgatt Unizons grundutbildning. Vi behéver
ocksa kompetensutvecklas inom omradena mangfald och hedersrelaterat vald. Vi kommer ocksa
forsoka soka medel for att jourens styrelse ska ga pa en arbetsmiljokurs och andra kurser som ar
nodvandiga i samband med den nya tillstandsplikten som kommer. Dessutom sa kommer vi
fortsatta utbilda vara volontarer i vara sakfragor, sasom hedersrelaterat vald och foértryck, under
aret och pa utbildningstillfallen.

3.2 Sociala medier och dagar att uppmarksamma

Vi har idag byggt upp en gedigen féljarskara via vara sociala medier. Férutom hemsidan som vi
har via Unizonjourer.se har vi d&ven Facebook och Instagram dar vi véaxer for varje ar och dar vi
far chansen att interagera med andra organisationer. Vi amnar dven att fortsatta aktivt arbeta med
skapandet av kampanjer via vara sociala medier i linje med vara varderingar och det
paverkansarbete vi vill utéva. Vi vill dven uppmérksamma funktionsvarierade kvinnor och barn
under 2023 genom vara sociala medier genom olika kampanjer och digitala uttryck.

3.3 Nattvandra

Nattvandring ute i Tensta omradet var ett initiativ av mammor i Jarva som vill stoppa
gangkriminaliteten. Vi kommer borja vandra under ar 2023 i samband med Nattvandring.nu som
har sponsrat oss med material for att kunna genomfora detta projekt. Malet med nattvandring &r
att forebygga och forhindra vald och sprida lugn bland ungdomar och boende i Jarva. Detta &r
ytterligare en aktivitet som jouren deltar i for att uppméarksamma och stoppa valdet i samhallet
men dven for att sprida kunskap om var jour och hur man kan soka sig till oss for att fa hjalp.

3.4 Spjutspetsjouren

Tensta Kvinno- & Tijejjour ar engagerad i Unizons spjutspetsjourer inom valdsprevention.
Natverket bestar av jourer som arbetar lite extra med valdsprevention, jourer som vill sprida sitt
arbete med valdsprevention och jourer som vill starta upp valdsforebyggande arbete. Att ingd i
spjutspetsgruppen innebér en mojlighet till ny och fordjupad kunskap inom valdsférebyggande
arbete, chans att inspireras och utbyta erfarenheter med andra. |1 gengéld forvantar sig Unizon att
vi pa jouren ska kunna representera forbundet i valdspreventiva fragor, sasom att forelasa eller
medverka pa konferenser for forbundets rakning, hjalpa till i framtagandet av material och
metoder och delta i externt samverkansarbete pa lokal och nationell niva. Vi traffas i nulaget tva
heldagar per halvar for att diskutera hur vi kan forbattra det valdsférebyggande
arbetet tillsammans med andra jourer och Unizon.

3.5 Barnens ratt och barnratt
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Nar vi pa jouren arbetar med barnens rattigheter utgar vi fran FN:s barnkonvention, som ar
lag i Sverige, och for oss handlar det om att ta tillvara barns och ungas réttigheter och
intressen i samhallet. Da vi méter manga barn i var dagliga verksamhet blir detta en viktig
punkt i var verksamhetsplan da vi tanker fortsatta arbetet med barnratt och barnets ratt under
2023 som vi dven gjorde 2022. Vi samarbetade 2022 med Rebecca Laghs advokatbyra om
barnrattsliga fragor, barn som bevittnar vald i hemmet och det nya barnfridsbrottet vilket vi
tanker fortsatta med.

3.6 Planerade samarbeten

Vi planerar att fortsdtta samarbeten med lokala aktbrer, exempelvis & numera en given
samarbetspartner Tensta konsthall da vi ofta har tillstallningar hos dem och sprider deras arbete.
Vi vill ocksa bevara och utveckla vart samarbete med SOR-optimisterna som vill bidra till att
kvinnor som utsatts for vald kan aterta sitt liv genom olika samarbeten med oss samt bidrag i olika
slag. Vi samarbetar &ven med Voov som hjélper till att tillfalligt omplacera djur som tillhor
kvinnor som maste bo i vart skyddade boende. Vi har lange samarbetat med Laghs advokatbyra
dar vi fatt hjalp med juridisk radgivning till vara stédsokande kvinnor och barn. De kommer &ven
kontinuerligt och forelaser for oss och vara medlemmar om kvinnors och barn juridiska
rattigheter. Vi har aven ett samarbete som gar langt tilloaka med somaliska kvinnofdreningen
Hawo-Tako som kunnat erbjuda lokaler till oss for att kunna ha moten i, frdmst med
kvinnogruppen. Vi startade ett samarbete med Brottsofferjouren i Vasterort under ar 2022 da vi
valde att stétta varandras foreningar med projekt under internationella kvinnodagen 2022. Vi har
sedan dess delat material med varandra och haft kontinuerliga méten for planering av fortsatt
samarbete.

3.7 Tillstandsplikten

| och med den nyatillstandsplikten, som nu ligger som lagradsremiss: Ett fonster av mojligheter
— starkta rattigheter for barn och vuxna i skyddat boende (52022/03649) och som troligtvis
kommer att bérja galla ar 2024, kommer vi i styrelsen och anstallda att aktivt arbeta med hur
vi ska fa tillstand fran I\VVO att fortsétta bedriva jour med skyddat boende. Detta gor vi bland
annat genom att ga styrelseutbildningar, utvéirdera vara kompetenser hos anstéllda,
styrelsemedlemmar och 6vriga medlemmar samt pabdrja risk utvarderingsarbete. Vi kommer
aven arbeta med att utforma ett ledningssystem for jouren, journalf@rarsystem och
kvalitetsmatning i enlighet med SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.



