FRIA

Ungdomsjour

Ungdomsjouren Frias vardegrund och policy

Reviderad maj 2023

Ungdomsjouren Frias policy och vardegrund beskriver hur féreningen organiserar
verksamheten. Denna policy och vardegrund revideras arligen eller vid behov. Policyn och
vardegrunden ska vara tillganglig for alla att ta del av och fungera som riktlinjer for hur
verksamheten ska fungera.

Om Ungdomsjouren Fria

Ungdomsjouren Fria startade som Tjejjouren Meja ar 2006 under Kvinnojouren MOA och ar
en ideell, partipolitiskt och religiost obunden férening som ar verksam i Eskilstuna. 2018 blev
Tjejjouren Meja en egen forening dar styrelsen har det yttersta ansvaret for verksamheten.
Under arsmatet 2020 rostades det fram att Tjejjouren Meja skulle bli Ungdomsjouren Fria och
detta verkstalldes hosten 2020. Foreningens vardegrund bygger pa ett feministiskt
forhallningssatt dar vi erkanner de maktstrukturer som finns i samhéllet som leder till att tjejer
och kvinnor (cis och trans) ar underordnade cis-man som grupp. Var feministiska véardegrund
baseras pa ett intersektionellt synsétt. Det betyder att vi ser och belyser hur de olika
maktstrukturerna samverkar, vilket betyder att samma fortryck kan te sig pa olika satt for
olika ménniskor och olika grupper av manniskor. FOr oss innebér feminism att alla manniskor,
oavsett bostadsort, etnicitet, funktionalitet, klass, konsidentitet eller icke- kon, livsaskadning,
religion, sexualitet, varderingar och alder, i enlighet med de manskliga rattigheterna, fods till
att dela samma politiska, sociala och ekonomiska réttigheter, skyldigheter och mojligheter.
Ungdomsjouren Fria tar avstand fran alla icke-demokratiska organisationer som inte erkanner
de ménskliga rattigheterna. Ungdomsjouren Fria & som foérening medlem i Sveriges
riksforbund for kvinno- och tjejjourer, Unizon, och foljer deras policyer samt var egen policy
och stadgar.

Ungdomsjouren Frias syfte

Vart syfte ar att genom vart engagemang stotta, starka och utbilda ungdomar i Eskilstuna och
pa ett respektfullt satt mota utsatta grupper dar de ar, samt minska tjejers* valdsutsatthet i
samhallet. (*Med tjej menar vi alla personer som identifierar sig som tjej och/eller har
erfarenhet av att bli bemott som tjej).



Ungdomsjouren Frias mal
e Att stotta och stdrka utsatta grupper i samhallet
e At synliggora och arbeta mot mans vald mot kvinnor
e Att forebygga psykisk ohélsa bland unga
e Att arbeta med att medvetandegdra och forandra begransande attityder hos ungdomar
kring jamstalldhetsfragor

Ungdomsjouren Frias verksamhet

Ungdomsjouren Fria stéttar alla personer oavsett konsidentitet, aven om var huvudsakliga
malgrupp ar tjejer. | stodverksamheten vander vi oss framst till tjejer och ungdomar i aldrarna
12-19 ar, men vi nekar ingen stédsokande pa grund av alder eller konsidentitet. Var
verksamhetsidé ar att erbjuda tjejer och ungdomar ett stéd genom stdédverksamheten, dit de
kan vanda sig med fragor, funderingar eller problem som de behéver prata med nagon om. Vi
arbetar aven med en utatriktad verksamhet som riktar sig till alla ungdomar mellan 12-19 ar.
Vid fall dér prioriteringar behéver géras kommer verksamhet som riktar sig till tjejer att
prioriteras i forsta hand, till exempel gallande stédsamtal, syskonskap och sommarlager.

Ungdomsjouren Fria bedrivs till stérsta delen av volontarer samt tre anstéllda — en
verksamhetschef, en verksamhetsutvecklare och en verksamhetssamordnare. Vart arbete och
verksamhet utgar fran de manskliga rattigheterna och barnkonventionen.

Ungdomsjouren Frias praktiska arbete
e Stodverksamhet
Chatt — stddsamtal med ungdomar genom chatt och fragelada via unizonjourer.se
» Syskonskap — en stoédsdkande blir ihop parad med en volontér som ska fungera
som en forebild och mentor under ett ars tid
» Kuratorstdd — stodsamtal med kurator via mejl, telefon eller fysiska tréffar
e Utatriktad verksamhet — forebyggande arbete som bedrivs pa skolor, fritidsgardar och
idrottsforeningar i form av workshops, gruppass och forelasningar
e Ungdomsambassaddrer — projekt for att engagera unga i jamstélldhets- och
jamlikhetsfragor

Medlemskap och engagemang

Introduktion och utbildning

Den som vill bli aktiv medlem i Ungdomsjouren Fria maste genomga en grundutbildning. |
grundutbildningen ingar en genomgang av Ungdomsjouren Frias rutiner och policy samt
utbildning inom samtalsmetodik och andra fragor som ror stodsokande. Efter avslutad
grundutbildning kan en fa mojlighet till vidare fortbildning som bland annat Unizon anordnar.
For att starka gemenskapen inom Ungdomsjouren Fria anordnas en kick-off varje ar for alla
aktiva medlemmar. Alla aktiviteter som anordnas av foreningen ska vara fria fran alkohol-
och drogbruk.



Medlemskap

Volontarer rekryteras till utbildning tva ganger per ar, en pa varen och en pa hosten. Vi tar
kontakt med alla som visat intresse och gor ett urval genom en personlig intervju. Kriterier for
aktiva volontarer ar att genomga en grunduthildning antingen genom Ungdomsjouren Fria
eller Unizon samt bli godkand pa denna. For att bli volontar behdver en vara dver 19 ar, betala
en arlig medlemsavgift till foreningen samt arbeta aktivt for att uppna Ungdomsjouren Frias
mal. Jourens syfte &r att vara unga som moter unga, darfor ser vi garna ett aldersspann pa 19—
35 ar for vara volontarer. Om en blivande eller befintlig volontar ar éver 35 ar ska anstallda
eller styrelse ha en dialog om hur volontarens engagemang kan se ut. En behdver dven skriva
under tystnadsplikt och kontrakt for sitt uppdrag samt uppvisa ett utdrag fran polisens
belastningsregister. Som aktiv medlem har en ratt att narvara och rosta vid arsméten samt ge
forslag till dessa. Den sista tisdagen varje manad har vi manadsmote dar alla volontarer samt
anstallda forvantas delta. Om en volontar uteblir fran tre manadsmoten i rad utan giltiga skél
ses dennes engagemang i Ungdomsjouren Fria som avslutat.

Medlems- och stédmedlemsavgift

Medlems- och stédmedlemsavgift bestams pa foreningens arsmoten. For narvarande ar
medlemsavgiften 100kr/ar for aktiva medlemmar. Avgiften ska vara betald for kommande ar
innan foreningens arsmote for att ha rostratt pa arsmotet. Stodmedlemskap star 6ppet for alla
personer eller organisationer som stéller sig bakom Ungdomsjouren Frias verksamhet.
Medlemsavgiften for stodmedlemmar ar for narvarande 200 kr/ar for enskilda personer och
2500 kr/ar for féreningar, foretag och organisationer. Stddmedlemmar saknar rostrétt.

Uteslutning

En aktiv medlem som motarbetar Ungdomsjouren Frias policy eller plattform, eller inte
uppfyller sina ataganden enligt kontraktet, alternativt pa annat satt forsvarar samarbetet inom
foreningen kan komma att uteslutas. Det &r i forsta hand verksamhetssamordnaren och
styrelsens ordférande som beslutar om eventuell uteslutning.

Icke aktiva volontarer

Volontarer som under en period inte har mojlighet att vara aktiva, s.k. pausade volontarer, ska
meddela detta till verksamhetssamordnaren. Pausade volontarer &r valkomna att delta pa
manadsmoten, interna utbildningar och planeringsdagar. De har aven mojlighet att fa samma
information som gar ut via mejl till 6vriga volontarer, dock ansvarar dessa sjélva for att patala
onskemal om detta. Aktiva volontarer prioriteras dock framfor icke aktiva i de fall dar en
prioritering maste ske. Efter en period om hdgst sex manader forvéantas den pausande
volontaren komma tillbaka som aktiv igen eller avsluta sitt engagemang.

Tystnadsplikt

Aktiva medlemmar ska underteckna ett kontrakt om tystnadsplikt. Att bryta sin tystnadsplikt
kan innebara uteslutning fran Ungdomsjouren Fria, for mer information se avsnittet
“Uteslutning”.



Medlemskapet i Ungdomsjouren Fria innebér ansvar for fortroenden. All kdinnedom om
personliga forhallanden rérande manniskor som volontarerna moter inom Ungdomsjouren
Frias verksamhet far inte foras vidare utanfor verksamheten. Detta galler fran och med
grundutbildning, under den aktiva perioden samt efter avslutat uppdrag. Detta framgar av
kontraktet som uppréttas mellan Ungdomsjouren Fria och de aktiva medlemmarna. Om
tystnadsplikten bryts upphor genast volontarskapet, aterlamnande av nycklar ska ske
omgaende och en rapportering om Lex Sarah sker till ordférande.

Anmalningsskyldighet
Ungdomsjouren Fria omfattas av rekommendationen i 14 kap. 1 8 forsta stycket SoL
(Socialtjanstlagen), ”Var och en som far kdnnedom om ndagot som kan innebdra att

’

socialndmnden behéver ingripa till ett barns skydd bér anmdla detta till ndmnden.’

Far en volontéarer kannedom om att ett barn/ungdom far illa bor volontaren patala att en
orosanmélan kan gdras. Om barnet/ungdomen dar anonym ska volontaren utforska hur hen
stéller sig till en eventuell orosanmalan. Om barnet/ungdomen inte dr anonym ska volontéren
strava efter att fa hens samtycke att genomfora en orosanmélan. Enskilda volontarer ska aldrig
anmala till polis eller socialtjanst utan att ha tagit kontakt med verksamhetssamordnaren. For
mer information se ”Ungdomsjouren Frias policydokument for orosanmdlan”.

Verksamheten

Ungdomsjouren Frias verksamhet kan forandras fran ar till ar men har i huvudsak tva olika
fokusomraden: stodverksamhet och utatriktad verksamhet. Som aktiv medlem har en
mojlighet att valja mellan fyra inriktningar vilka ar sitta i chatten, syskonskap, utatriktat
arbete eller sitta i styrelsen.

Stodverksamhet

Stodverksamheten bestar av tre delar vilka ar chatten, syskonskap och kuratorstod. Chatten
bemannas for tillfallet tre ganger i veckan av minst tva volontarer pa Ungdomsjouren Frias
kontor. Nya volontarer far introduktion i chatten vid minst tva tillfallen. Volontarernas
uppdrag &r att chatta med de stods6kande samt svara pa fragor i frageladan. Varje manad
laggs chattiderna ut i Ungdomsjouren Frias Facebookgrupp for aktiva medlemmar dér
volontérerna sjalva far fylla i nar de kan. Vid behov kan detta ske 6ver mejl om en volontar
skulle sakna Facebook. Verksamhetssamordnaren sammanstaller sedan schemat och
publicerar det i gruppen. Som volontar forvéantas en sitta i chatten 1-2 ganger i manaden. Om
det ar nagot som inte fungerar praktiskt i chatten eller om nagot saknas ska detta tas upp pa
manadsmotena eller pa annat satt med verksamhetssamordnaren. Vid sjukdom eller annat
forhinder vid ett jourtillfalle ansvarar volontéarerna sjélva for att hitta ersattare. | de fall da
ingen ersattare finns att tillga ansvarar de for att stalla in jourtillfallet och att informera
verksamhetssamordnaren. Fore, under och efter jourtid ska Ungdomsjouren Frias rutiner och
riktlinjer foljas.



Den andra delen av stédverksamheten ar syskonskapet dar en stodsdkande (lillasyskon) blir
ihop parad med en volontar (storasyskon) som agerar som en forebild och mentor for den
stodsokande. Storasyskon och lillasyskon traffas 4-6 timmar i manaden under en 12-
manaders period. Syskonskapet ar kostnadsfritt och mot uppvisande av kvitto ersatter
Ungdomsjouren Fria for utlagg av aktiviteter (max 400 kr/manad). Storasyskonet ansvarar for
utlagg och redovisning av kvitton, vilket kan goras efter varje traff, manadsvis eller som
storasyskonet sjalv behagar.

Verksamhetssamordnaren traffar lillasyskonet pa en forsta intervju for att kunna matcha ihop
denne med ett passande storasyskon. Ungdomsjouren Fria stravar efter att ha en aldersskillnad
pa minst fem ar mellan syskonen. N&ar matchningen gjorts traffas verksamhetssamordnaren,
storasyskonet och lillasyskonet for ett forsta mote. Dérefter tar storasyskonet kontakt med
lillasyskonet for enskilda traffar. Efter en manad ringer verksamhetssamordnaren till
syskonparen for avstamning och efter avslutat syskonskap kallar verksamhetssamordnaren till
ett avslutande méte med utvérdering. Om ett lillasyskon ar under 18 ar ska dennes
vardnadshavare informeras via brev om att ett syskonskap i Ungdomsjouren Fria har inletts.
Som storasyskon behdver ytterligare ett kontrakt skrivas under. Verksamhetssamordnaren
finns tillgénglig for stoéd och handledning under tiden syskonparen traffas.

Den tredje delen av stodverksamheten ar stodsamtal med var kurator. Stédsamtalen sker via
jourmejl, telefon eller fysiska traffar. Stodsokande kan kontakta jourmejlen narsomhelst och
fa svar inom 72 timmar eller via telefon under kontorstid pa vardagar. De fysiska traffarna
sker pa jourens kontor efter bokad tid. Stodsokande kan vélja att vara helt anonym och
behover inte ha en foralders/vardnadshavares godkannande for att fa komma pa samtal.

Utatriktad verksamhet

Ungdomsjouren Fria bedriver dven en utatriktad verksamhet som planeras och genomfors av
en verksamhetsutvecklare. Arbetet bedrivs framst pa skolor, sarskola, fritidsgardar och
idrottsforeningar med syftet att forebygga vald och framja ungdomars halsa. Verksamheten
genomfdrs i form av workshops, gruppass, forelasningar samt allméan informationsspridning
om foreningen pa olika lokala event. Volontarerna som valjer denna inriktning har mojlighet
att folja med verksamhetsutvecklaren pa hennes uppdrag. Volontarerna forvantas delta pa 1-2
pass per manad dar de sjalva ansvarar for att kontakta verksamhetsutvecklaren om och nér de
ska folja med. Vid sjukdom eller annat forhinder ansvarar volontarerna for att hitta ersattare
eller annan 16sning.

Ungdomsambassadoérer

Projektet ungdomsambassadorer syftar till att engagera unga i jamstalldhets- och
jamlikhetsfragor samt i arbetet mot ett jamstallt samhalle fritt fran vald. Malet ar att med hjalp
av ambassaddrerna na ut till fler ungdomar samt skapa ett forum dar ungdomar som bryr sig
om dess fragor kan traffa likasinnade. FOr narvarande ar malgruppen for projektet
gymnasieelever i Eskilstuna men i framtiden skulle det kunna uttkas till hdgstadieelever
ocksa. Som ungdomsambassador ska en dela jourens vardegrund och skriva pa kontrakt och
tystnadslofte. For att bli godk&and ambassaddr behdver en dven gora en skriftlig uppgift som



innefattar tre fragor samt delta i jourens grundutbildning. Eftersom projektet ar kopplat till
skolan som ungdomarna gar pa kommer Fria tillsammans med en ansvarig pa skolan att
skriva pa ett kontrakt. Syftet med kontraktet ar att méjliggora ett tydligt och hallbart
samarbete mellan skolan och jouren.

Efter genomford uthildning gors en plan upp tillsammans med skolan hur ambassadérerna pa
bésta satt kan sprida vidare kunskapen de fatt. Det kan till exempel innefatta att delta i
planerade workshops/gruppass pa skolan eller vid informationsbord. Ambassaddrerna kan
aven sjalva ga ut i klasserna och beratta om Ungdomsjouren Fria samt lamna ut material om
vilket stod en kan fa av oss. Jouren har regelbundna traffar med ungdomsambassadorerna
bestaende av dels forthildning och diskussionsgrupper men éven andra roliga aktiviteter.
Ungdomsambassadorerna har ocksa majlighet att folja med och besoka andra skolor samt
fritidsgardar och delta vid informationsbord pa exempelvis Pride eller Parkfestivalen som en
del av sitt uppdrag.

Styrelse

Styrelsen bestar av minst fem personer, ordférande, kassor, sekreterare samt 2-4 ledamater.
Utover dessa finns minst en suppleant som kan agera som inhoppare vid behov.
Valberedningen bestaende av tva personer har som uppdrag att rekrytera nya
styrelsemedlemmar som sedan rostas fram pa arsmaétena. Uppdrag for styrelsen fordelas
internt.

Beslutsfattande

Ungdomsjouren Fria ar en demokratisk forening och darmed vérnar vi om att vara
medlemmar ska fa vara med och fatta beslut som ror foreningens verksamhet under ars- och
manadsmotena. Det hogst beslutsfattande organet ar arsmotet.

Arsmoten och planeringsmoéten

Varje kalenderar har Ungdomsjouren Fria ett arsmote dar alla aktiva medlemmar i foreningen
har mojlighet att delta och har rostrétt vid beslutsfattande. Fér mer information se ”Stadgar
for Ungdomsjouren Fria”.

Styrelse och anstallda traffas for planering av verksamheten tva ganger per ar, en pa hosten
och en pa varen.

Manadsmote

Manadsmoten halls for volontarer sista tisdagen i manaden och planeras och genomfors av
verksamhetssamordnaren. Manadsmotena fokuserar pa fortbildning dér tanken &r att motena
ska starka volontarerna i deras uppdrag for Ungdomsjouren Fria. Manadsmatena har darfor
olika teman som pa olika satt kan vara till hjalp for volontarernas engagemang. Volontarerna
far ge forslag pa teman som de anser skulle vara behjalpliga for dem. Om en volontér ej kan
medverka vid ett manadsmote meddelar denna det till verksamhetssamordnaren.



Vid beslutsfattande ska minst 50% av de aktiva volontdrerna samt en ansvarig delta i besluten.
Varje volontar har en rost och vid lika rostetal pA manadsmotet sker lottning.

Manadsmejl

Varje manad infér manadsmatet skickas ett manadsmejl ut till alla aktiva volontarer.
Manadsmejlet innehaller information om vad som hander i verksamheten och vad som
planeras framover. Dar kan dven information om kommande utbildningar ges ut.

Ekonomi
Ungdomsjouren Frias ekonomi skots av foreningens styrelse. Styrelsens kassor ansvarar for
att foreningens budget halls.

Utgiftsersattning

Volontarer ska inte behdva ha egna utgifter for att kunna genomféra sitt uppdrag.
Overenskomna utgifter ersatts mot kvitto, t.ex. bussresor. Se separat 6verenskommelse for
storasyskon. Vid utlagg fylls en attestmall i som sedan undertecknas av ordférande.

Vidare far aktiva medlemmar ingen ekonomisk ersattning for sitt engagemang.

Konfliktldsning och uteslutning

Om konflikt uppstar mellan aktiva medlemmar &r dessa ansvariga for att forst pa egen hand
forsoka finna en 16sning. | de fall da detta inte ar mojligt ska verksamhetssamordnaren
kontaktas. Verksamhetssamordnaren ska da efter basta formaga bista med hjalp for att I6sa
konflikten. Vid extraordinara tillfallen bor konflikten hanteras pa ett manadsmote eller med
hjalp av en extern konfliktlosare. VVerksamhetssamordnaren och styrelsens ordférande tar
gemensamt ett beslut om eventuell uteslutning.

Handledning och st6d

Vid behov av handledning eller stod ska verksamhetssamordnaren kontaktas. Fragor kan aven
tas upp pa manadsmaéten. Handledning kan vid behov dven ges i grupp eller enskilt, av
verksamhetssamordnaren eller en extern handledare om ekonomin tillater.

Forsakringar
Aktiva medlemmar omfattas genom sin betalda medlemsavgift av féreningens forsakringar
till och fran samt under sina uppdrag.
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