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Ungdomsjouren Frias policy och virdegrund beskriver hur foreningen organiserar
verksamheten. Denna policy och védrdegrund revideras arligen eller vid behov. Policyn och
virdegrunden ska vara tillgdnglig for alla att ta del av och fungera som riktlinjer f6r hur
verksamheten ska fungera.

Om Ungdomsjouren Fria

Ungdomsjouren Fria startade som Tjejjouren Meja ar 2006 under Kvinnojouren MOA och ér
en ideell, partipolitiskt och religidst obunden forening som dr verksam i Eskilstuna. 2018 blev
Tjejjouren Meja en egen forening dir styrelsen har det yttersta ansvaret for verksamheten.
Under arsmotet 2020 rostades det fram att Tjejjouren Meja skulle bli Ungdomsjouren Fria och
detta verkstélldes hosten 2020. Foreningens vardegrund bygger pd ett feministiskt
forhéllningssitt dér vi erkénner de maktstrukturer som finns i samhéllet som leder till att tjejer
och kvinnor (cis och trans) dr underordnade cis-méin som grupp. Var feministiska virdegrund
baseras pd ett intersektionellt synsétt. Det betyder att vi ser och belyser hur de olika
maktstrukturerna samverkar, vilket betyder att samma fortryck kan te sig pé olika sétt for
olika ménniskor och olika grupper av ménniskor. For oss innebdr feminism att alla ménniskor,
oavsett bostadsort, etnicitet, funktionalitet, klass, konsidentitet eller icke- kon, livsadskadning,
religion, sexualitet, virderingar och alder, i enlighet med de méanskliga réittigheterna, fods till
att dela samma politiska, sociala och ekonomiska réttigheter, skyldigheter och mojligheter.
Ungdomsjouren Fria tar avstand fran alla icke-demokratiska organisationer som inte erkdnner
de ménskliga rattigheterna. Ungdomsjouren Fria &r som forening medlem i Sveriges
riksforbund for kvinno- och tjejjourer, Unizon, och foljer deras policyer samt var egen policy
och stadgar.

Ungdomsjouren Frias syfte

Vart syfte ér att genom vart engagemang stotta, stirka och utbilda ungdomar i Eskilstuna och
pa ett respektfullt sitt mota utsatta grupper dér de ér, samt minska tjejers* valdsutsatthet i
samhillet. (*Med tjej menar vi alla personer som identifierar sig som tjej och/eller har
erfarenhet av att bli bemétt som tjej).



Ungdomsjouren Frias mal
e Att stotta och stirka utsatta grupper i samhillet
e Att synliggora och arbeta mot méns vald mot kvinnor
o Att forebygga psykisk ohélsa bland unga
e Att arbeta med att medvetandegora och fordandra begrinsande attityder hos ungdomar
kring jamstélldhetsfragor

Ungdomsjouren Frias verksamhet

Ungdomsjouren Fria stottar alla personer oavsett konsidentitet, &ven om var huvudsakliga
malgrupp ér tjejer. I stodverksamheten vander vi oss framst till tjejer och ungdomar 1 dldrarna
12—19 ar, men vi nekar ingen stodsokande pd grund av élder eller konsidentitet. Var
verksamhetsidé &r att erbjuda tjejer och ungdomar ett stod genom stodverksamheten, dit de
kan vénda sig med fragor, funderingar eller problem som de behdver prata med nadgon om. Vi
arbetar dven med en utatriktad verksamhet som riktar sig till alla ungdomar mellan 1219 ar.
Vid fall dér prioriteringar behdver goras kommer verksamhet som riktar sig till tjejer att
prioriteras i forsta hand, till exempel gillande stddsamtal, syskonskap och sommarliger.

Ungdomsjouren Fria bedrivs till storsta delen av volontédrer samt tre anstéllda — en
verksamhetschef, en verksamhetsutvecklare/kurator och en projektledare. Vért arbete och
verksamhet utgar frdn de méanskliga réittigheterna och barnkonventionen.

Ungdomsjouren Frias praktiska arbete
e Stodverksamhet
Chatt — stodsamtal med ungdomar genom chatt och frdgeldda via unizonjourer.se
Syskonskap — en stodsokande blir ihop parad med en volontér som ska fungera
som en forebild och mentor under ett rs tid
Kuratorstdd — stodsamtal med kurator via mejl, telefon eller fysiska tréffar
e Utétriktad verksamhet — forebyggande arbete som bedrivs pé skolor, fritidsgardar och
idrottsforeningar i form av workshops, gruppass och foreldsningar
e Ungdomsambassadodrer — projekt for att engagera unga i jamstilldhets- och
jamlikhetsfragor

Medlemskap och engagemang

Introduktion och utbildning

Den som vill bli aktiv medlem i Ungdomsjouren Fria méste genomgé en grundutbildning. I
grundutbildningen ingér en genomgéang av Ungdomsjouren Frias rutiner och policy samt
utbildning inom samtalsmetodik och andra fragor som ror stodsokande. Efter avslutad
grundutbildning kan en f& mojlighet till vidare fortbildning som bland annat Unizon anordnar.
For att stirka gemenskapen inom Ungdomsjouren Fria anordnas en kick-off varje ar for alla
aktiva medlemmar. Alla aktiviteter som anordnas av foreningen ska vara fria fran alkohol-
och drogbruk.



Medlemskap

Volontérer rekryteras till utbildning tvd ginger per ar, en pa vdren och en pa hosten. Vi tar
kontakt med alla som visat intresse och gor ett urval genom en personlig intervju. Kriterier for
aktiva volontdrer dr att genomga en grundutbildning antingen genom Ungdomsjouren Fria
eller Unizon samt bli godkénd pa denna. For att bli volontér behdver en vara 6ver 19 ar, betala
en arlig medlemsavgift till foreningen samt arbeta aktivt for att uppnd Ungdomsjouren Frias
mal. Jourens syfte dr att vara unga som méter unga, darfor ser vi gérna ett dldersspann pa 19—
35 &r for véra volontérer. Om en blivande eller befintlig volontir dr dver 35 ar ska anstdllda
eller styrelse ha en dialog om hur volontirens engagemang kan se ut. En behover dven skriva
under tystnadsplikt och kontrakt for sitt uppdrag samt uppvisa ett utdrag frén polisens
belastningsregister. Som aktiv medlem har en rétt att ndrvara och rosta vid arsmdten samt ge
forslag till dessa. En gang i manaden har vi manadsmote for volontérerna dir anstillda ocksa
deltar. Manadsmotena ér frivilliga for volontdrerna men rekommenderas eftersom fokus dr pd
fortbildning.

Medlems- och stodmedlemsavgift

Medlems- och stddmedlemsavgift bestims pd foreningens drsmdten. For ndrvarande ar
medlemsavgiften 100kr/ar for aktiva medlemmar. Avgiften ska vara betald for kommande ér
innan foreningens arsmote for att ha rostrétt pd arsmotet. Stodmedlemskap star 6ppet for alla
personer eller organisationer som stiller sig bakom Ungdomsjouren Frias verksambhet.
Medlemsavgiften for stddmedlemmar &r f6r ndrvarande 200 kr/dr for enskilda personer och
2500 kr/ar for foreningar, foretag och organisationer. Stddmedlemmar saknar rostrétt.

Uteslutning

En aktiv medlem som motarbetar Ungdomsjouren Frias policy eller plattform, eller inte
uppfyller sina dtaganden enligt kontraktet, alternativt pa annat sitt forsvarar samarbetet inom
foreningen kan komma att uteslutas. Det dr i forsta hand verksamhetssamordnaren och
styrelsens ordforande som beslutar om eventuell uteslutning.

Icke aktiva volontarer

Volontédrer som under en period inte har mdjlighet att vara aktiva, s.k. pausade volontérer, ska
meddela detta till verksamhetssamordnaren. Pausade volontérer dr vilkomna att delta pa
ménadsmoten, interna utbildningar och planeringsdagar. De har 4ven mdjlighet att fA samma
information som gér ut via mejl till dvriga volontérer, dock ansvarar dessa sjdlva for att patala
onskemal om detta. Aktiva volontdrer prioriteras dock framfor icke aktiva i de fall déar en
prioritering maste ske. Efter en period om hogst sex manader forvintas den pausande
volontiren komma tillbaka som aktiv igen eller avsluta sitt engagemang.

Tystnadsplikt

Aktiva medlemmar ska underteckna ett kontrakt om tystnadsplikt. Att bryta sin tystnadsplikt
kan innebéra uteslutning frdn Ungdomsjouren Fria, for mer information se avsnittet
“Uteslutning”.



Medlemskapet i Ungdomsjouren Fria innebér ansvar for fortroenden. All kinnedom om
personliga forhdllanden rorande méinniskor som volontdrerna méter inom Ungdomsjouren
Frias verksambhet fér inte foras vidare utanfor verksamheten. Detta géller frdn och med
grundutbildning, under den aktiva perioden samt efter avslutat uppdrag. Detta framgér av
kontraktet som uppréttas mellan Ungdomsjouren Fria och de aktiva medlemmarna. Om
tystnadsplikten bryts upphor genast volontérskapet, dterlimnande av nycklar ska ske
omgéende och en rapportering om Lex Sarah sker till ordférande.

Anmaélningsskyldighet
Ungdomsjouren Fria omfattas av rekommendationen i 14 kap. 1 § forsta stycket SoL
(Socialtjinstlagen), "Var och en som far kdnnedom om ndgot som kan innebdra att

’

socialndmnden behdver ingripa till ett barns skydd bér anmdla detta till ndmnden.’

Far en volontdrer kinnedom om att ett barn/ungdom far illa bor volontéren pétala att en
orosanmélan kan goras. Om barnet/ungdomen dar anonym ska volontédren utforska hur hen
stdller sig till en eventuell orosanmilan. Om barnet/ungdomen inte dr anonym ska volontiren
stridva efter att f4 hens samtycke att genomfora en orosanmailan. Enskilda volontérer ska aldrig
anmala till polis eller socialtjénst utan att ha tagit kontakt med verksamhetssamordnaren. For
mer information se “Ungdomsjouren Frias policydokument for orosanmdlan”.

Verksamheten

Ungdomsjouren Frias verksamhet kan foréndras fran ar till & men har 1 huvudsak tva olika
fokusomriden: stodverksamhet och utétriktad verksamhet. Som aktiv medlem har en
mdjlighet att vélja mellan tre inriktningar vilka &r sitta i chatten, syskonskap eller sitta i
styrelsen.

Stodverksamhet

Stodverksamheten bestér av tre delar vilka ar chatten, syskonskap och kuratorstdd. Chatten
bemannas for tillféllet tre gdnger 1 veckan av minst tva volontérer pd Ungdomsjouren Frias
kontor. Nya volontérer far introduktion i chatten vid minst tvé tillfillen. Volontdrernas
uppdrag &r att chatta med de stddsokande samt svara pa fragor i fragelddan. Varje manad
laggs chattiderna ut i Ungdomsjouren Frias Facebookgrupp for aktiva medlemmar dir
volontérerna sjélva fér fylla i nér de kan. Vid behov kan detta ske 6ver mejl om en volontér
skulle sakna Facebook. Verksamhetssamordnaren sammanstiller sedan schemat och
publicerar det i gruppen. Som volontir forvintas en sitta i chatten 2 gdnger i manaden. Om
det dr ndgot som inte fungerar praktiskt i chatten eller om nagot saknas ska detta tas upp pa
ménadsmotena eller pa annat sitt med verksamhetssamordnaren. Vid sjukdom eller annat
forhinder vid ett jourtillfdlle ansvarar volontirerna sjdlva for att hitta ersittare. I de fall da
ingen erséttare finns att tillgé ansvarar de for att stilla in jourtillfdllet och att informera
verksamhetssamordnaren. Fore, under och efter jourtid ska Ungdomsjouren Frias rutiner och
riktlinjer foljas.



Den andra delen av stodverksamheten dr syskonskapet dér en stodsékande (lillasyskon) blir
thop parad med en volontér (storasyskon) som agerar som en forebild och mentor for den
stoddsokande. Storasyskon och lillasyskon tréffas 4—6 timmar i manaden under en 12-
ménaders period. Syskonskapet dr kostnadsfritt och mot uppvisande av kvitto ersétter
Ungdomsjouren Fria for utligg av aktiviteter (max 400 kr/méanad). Storasyskonet ansvarar for
utldgg och redovisning av kvitton, vilket kan goras efter varje traff, ménadsvis eller som
storasyskonet sjdlv behagar.

Verksamhetssamordnaren traffar lillasyskonet pd en forsta intervju for att kunna matcha ihop
denne med ett passande storasyskon. Ungdomsjouren Fria stravar efter att ha en aldersskillnad
pa minst fem ar mellan syskonen. Nér matchningen gjorts traffas verksamhetssamordnaren,
storasyskonet och lillasyskonet for ett forsta mote. Darefter tar storasyskonet kontakt med
lillasyskonet for enskilda traffar. Efter en manad ringer verksamhetssamordnaren till
syskonparen for avstamning och efter avslutat syskonskap kallar verksamhetssamordnaren till
ett avslutande mote med utvirdering. Om ett lillasyskon &r under 18 ar ska dennes
vérdnadshavare informeras via brev om att ett syskonskap i Ungdomsjouren Fria har inletts.
Som storasyskon behover ytterligare ett kontrakt skrivas under. Verksamhetssamordnaren
finns tillgdnglig for stod och handledning under tiden syskonparen tréffas.

Den tredje delen av stodverksamheten &r stodsamtal med var kurator. Stoddsamtalen sker via
jourmejl, telefon eller fysiska traffar. Stodsokande kan kontakta jourmejlen ndrsomhelst och
f4 svar inom 72 timmar eller via telefon under kontorstid pa vardagar. De fysiska traffarna
sker pa jourens kontor efter bokad tid. Stodsokande kan viélja att vara helt anonym och
behover inte ha en fordlders/virdnadshavares godkénnande for att fa komma pé samtal.

Utatriktad verksamhet

Ungdomsjouren Fria bedriver dven en utétriktad verksamhet som planeras och genomfors av
en verksamhetsutvecklare. Arbetet bedrivs framst pa skolor, sdrskola, fritidsgardar och
idrottsforeningar med syftet att forebygga véld och framja ungdomars hélsa. Verksamheten
genomfors 1 form av workshops, gruppass, foreldsningar samt allmén informationsspridning
om foreningen pa olika lokala event.

Ungdomsambassadorer

Projektet ungdomsambassaddrer syftar till att engagera unga 1 jimstélldhets- och
jamlikhetsfragor samt i arbetet mot ett jimstéllt samhalle fritt fran vald. Malet &r att med hjélp
av ambassadorerna né ut till fler ungdomar samt skapa ett forum dér ungdomar som bryr sig
om dess frdgor kan tréffa likasinnade. For niarvarande &r malgruppen for projektet
gymnasieelever i Eskilstuna men i framtiden skulle det kunna utdkas till hogstadieelever
ocksa. Som ungdomsambassador ska en dela jourens viardegrund och skriva pa kontrakt och
tystnadslofte. For att bli godkénd ambassador behover en dven gora en skriftlig uppgift som
innefattar tre fragor samt delta i jourens grundutbildning. Eftersom projektet dr kopplat till
skolan som ungdomarna gir pad kommer Fria tillsammans med en ansvarig pa skolan att
skriva pd ett kontrakt. Syftet med kontraktet dr att mojliggora ett tydligt och hallbart
samarbete mellan skolan och jouren.



Efter genomford utbildning goérs en plan upp tillsammans med skolan hur ambassaddrerna pa
bésta sitt kan sprida vidare kunskapen de fatt. Det kan till exempel innefatta att delta i
planerade workshops/gruppass pé skolan eller vid informationsbord. Ambassaddrerna kan
dven sjédlva ga ut i klasserna och berdtta om Ungdomsjouren Fria samt ldmna ut material om
vilket stod en kan fa av oss. Jouren har regelbundna triffar med ungdomsambassadérerna
bestaende av dels fortbildning och diskussionsgrupper men @ven andra roliga aktiviteter.
Ungdomsambassadorerna har ockséd mojlighet att folja med och besoka andra skolor samt
fritidsgérdar och delta vid informationsbord pd exempelvis Pride eller Parkfestivalen som en
del av sitt uppdrag.

Styrelse

Styrelsen bestar av minst fem personer, ordférande, kassor, sekreterare samt 2-4 ledamoter.
Utover dessa finns minst en suppleant som kan agera som inhoppare vid behov.
Valberedningen bestdende av tva personer har som uppdrag att rekrytera nya
styrelsemedlemmar som sedan rostas fram pd arsmotena. Uppdrag for styrelsen fordelas
mternt.

Beslutsfattande

Ungdomsjouren Fria dr en demokratisk forening och ddrmed vérnar vi om att vara
medlemmar ska fa vara med och fatta beslut som ror féreningens verksamhet under ars- och
ménadsmotena. Det hogst beslutsfattande organet dr drsmotet.

Arsméten och planeringsméten

Varje kalenderar har Ungdomsjouren Fria ett &rsmote dér alla aktiva medlemmar i foreningen
har mojlighet att delta och har rostritt vid beslutsfattande. For mer information se “’Stadgar
for Ungdomsjouren Fria”.

Styrelse och anstéllda tréffas for planering av verksamheten tvé génger per ar, en pd hdsten
och en pa varen.

Méanadsméte

Manadsmoten halls for volontdrer en gdng i ménaden och planeras och genomfors av
verksamhetssamordnaren. Ovriga anstiillda forviintas ocksa delta. I bérjan av varje manad
laggs ett inldgg ut i Facebook-gruppen med forslag pa datum nir ménadsmotet ska ske.
Datum viljs efter vad som passar flest volontdrer. Mdnadsmétena ar frivilliga men
rekommenderas eftersom de fokuserar pa fortbildning dér tanken &r att motena ska stirka
volontérerna i1 deras uppdrag for Ungdomsjouren Fria. Manadsmétena har dérfor olika teman
som pa olika sétt kan vara till hjélp for volontirernas engagemang. Volontirerna fir ge forslag
pa teman som de anser skulle vara behjalpliga for dem.

Vid beslutsfattande ska minst 50% av de aktiva volontdrerna samt en ansvarig delta i besluten.
Varje volontdr har en rost och vid lika rostetal pd manadsmotet sker lottning.



Manadsmejl

Varje manad infér médnadsmotet skickas ett manadsme;jl ut till alla aktiva volontérer.
Manadsmejlet innehaller information om vad som hénder i verksamheten och vad som
planeras framover. Dér kan dven information om kommande utbildningar ges ut.

Ekonomi
Ungdomsjouren Frias ekonomi skots av foreningens styrelse. Styrelsens kassor ansvarar for
att foreningens budget hélls.

Utgiftsersattning

Volontdrer ska inte behdva ha egna utgifter for att kunna genomfora sitt uppdrag.
Overenskomna utgifter ersitts mot kvitto, t.ex. bussresor. Se separat dverenskommelse for
storasyskon. Vid utldgg fylls en attestmall i som sedan undertecknas av ordforande.

Vidare far aktiva medlemmar ingen ekonomisk erséttning for sitt engagemang.

Konfliktlosning och uteslutning

Om konflikt uppstar mellan aktiva medlemmar ar dessa ansvariga for att forst pa egen hand
forsoka finna en 16sning. I de fall da detta inte dr mdjligt ska verksamhetssamordnaren
kontaktas. Verksamhetssamordnaren ska dé efter basta formaga bistd med hjélp for att 16sa
konflikten. Vid extraordinéra tillfdllen bor konflikten hanteras pé ett ménadsmate eller med
hjélp av en extern konfliktlosare. Verksamhetssamordnaren och styrelsens ordférande tar
gemensamt ett beslut om eventuell uteslutning.

Handledning och stod

Vid behov av handledning eller stdd ska verksamhetssamordnaren kontaktas. Fragor kan dven
tas upp pd ménadsmoten. Handledning kan vid behov dven ges 1 grupp eller enskilt, av
verksamhetssamordnaren eller en extern handledare om ekonomin tilldter.

Forsakringar
Aktiva medlemmar omfattas genom sin betalda medlemsavgift av foreningens forsékringar

till och frdn samt under sina uppdrag.
skskok



