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Kvinnojouren MOA
ar en ideell forening, religiost och partipolitiskt obunden, som arbetar under demokratiska former
utifran ett kvinnoperspektiv praglat av respekt for alla méanniskors lika varde.

Jourens framsta uppgift ar att erbjuda skyddat boende till valdsutsatta kvinnor och deras barn.
Personal och volontarer &r en forutsattning for att jouren ska kunna ha en kontinuerlig verksamhet
med god tillganglighet. Personalen arbetar med rad och stdd till hjalpsokande kvinnor och deras
barn samt svarar for det fortlopande arbetet pa jouren, bland annat administration och information.
Jourens ideellt arbetande volontérer tacker upp under kvéllar och helger och finns till hands for
kvinnor och barn.

Sedan 1984 disponerar kvinnojouren en kommunagd villa i 6vre Nyfors. Dar erbjuds kvinnor med
eller utan barn en fristad under en tid av ca 3 manader eller tills dess deras situation stabiliserats
och annat boende ordnats. Jouren erbjuder stédsamtal till boende kvinnor samt till kvinnor som
soker sig till jouren for enskilda samtal. Aven stodsamtal per telefon forekommer. Inom ramen for
kvinnojouren startades ar 2006 tjejjouren Meja, som bland annat erbjuder stddsamtal via chatten
till tjejer och unga kvinnor.

Villan har nio rum i olika storlekar varav fem &r boenderum for kvinnor och barn. Kék och
toaletter/duschrum ar gemensamma, sa dven vardagsrum och lekrum. | kallaren finns tvéttstuga
forrad och aktivitetsrum. 5 kvinnor och 8 barn kan bo i huset samtidigt.

Tva rum fungerar som kontor/samtalsrum.

Nya lokaler

Sedan manga ar har styrelsen vid ett flertal tillfallen framfort onskemal till Eskilstuna kommun
om nya, storre och mera funktionella, lokaler. Behovet av fler bostadsrum har en langre tid varit
extremt stort da jouren under flera ar tvingats avvisa fler kvinnor an som jouren kunnat ta emot.
Under 2015 fick vi ett genombrott da politiken i kommunen hérsammade vara énskemal. Beslut
om en utredning togs for att analysera behovet och ta fram forutsattningarna for nya lokaler. En
arbetsgrupp tillsattes dar kommunen representerades av lokalsamordnare fran kultur/fritid,
enhetschef fran socialtjansten, jamstalldhetsstrateg fran kommunledningskontoret samt
styrelseledamoter fran jouren. Resultatet redovisades i en slutrapport och visade klart att behovet
av nya lokaler ar stort.

Politiken uppdrog darefter & Kommunfastighet AB att paborja sokandet efter lampliga objekt
inom eget fastighetsbestand alternativt privata marknaden. | november méanad kom sa beskedet att
jouren erbjods lokaler om ca 600kvm i en fastighet ndra centrum. Samtal paborjades om
lokalernas placering och utformning.

Tidsplanen fran accept, arkitektritning till genomférd ombyggnad beraknades till drygt ett ar med
tidigast inflyttning forsta kvartalet 2017.

Skyddat boende i férandring

Samhallets skyddsinsatser for kvinnor utsatta for vald i nara relation har under nagra ar befunnit
sig i forandring. Fran att vald i néra relation pa 1970-talet sags som en hogst privat angelagenhet
betraktas numera samma vald som ett samhéllsproblem som angar alla. Det & numera ocksa en
viktig och angelagen politisk fraga.

For drygt 30 ar sedan klev frivilliga krafter in pa arenan och skapade, i form av kvinnohus/jourer,
skydd och stod for valdsutsatta kvinnor. Kvinnojouren MOA var en av de forsta jourerna i landet
och har sedan 1982 varit, och ar fortfarande, ett alternativ for kommunens socialtjanst vid behov
av skyddat boende for utsatta kvinnor och deras barn.



Kvinnojourerna var fran borjan och manga ar framat varit fria fran lagar/regler som styrt
socialtjanstens arbete. | takt med att offentlig verksamhet forvantas ta ett allt storre ansvar for
skyddsinsatser i samband med vald i néra relation sa har forutsattningarna for kvinnojourerna i
landet forandrats.

Jourerna har numera en mer reglerad form att verka inom och star som andra institutioner i landet
under tillsyn av Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Socialnamnderna i kommunerna har det yttersta ansvaret for att personer som utsatts for brott far
det stod och den hjalp de behdver. Socialtjansten kan dock lamna 6ver genomforandet av insatser
till en enskild aktor, t ex en kvinnojour, och ansvarar for att den verksamheten uppfyller kraven pa
god kvalitet. Det betyder sammanfattningsvis att kvinnojourernas insatser ska utféras som ett
socialtjansteuppdrag genom ett bistandsbeslut med en behandlingsplan i varje enskilt fall.

Styrelsen
Styrelsen har under aret haft, utéver ordforanden, 9 ledamdter. Styrelsen har haft det yttersta
ansvaret for att jourens verksamhet levt upp till kvalitetskraven.

Styrelsen har, utéver arsmote och konstituerande méte, under aret haft 11 protokollférda
sammantraden. Darutdver har en 2-dagars planeringskonferens genomforts.

Foljande ledamoter har ingatt i styrelsen:

Gunilla Lange ledamot, ordférande

Birgit Olsson ledamot, kassor

Margareth Lundgren ledamot

Kicki Osterman-Roos ledamot

Iha Frykman ledamot

Carina Granlund ledamot ej deltagit i styrelsearbete fr o m sept
Anna Harryson ledamot

Touba Rezai ledamot ej deltagit i styrelsearbete under aret
Jonna Nilsson ledamot, tjejjouren Meja

Nathalie Soderberg ledamot, tjejjouren Meja  ej deltagit i styrelsearbete under aret

Birgitta Biderman och Kerstin Jansson har varit féreningens revisorer.
Anita Pettersson, Cecilia Bostrom och Amanda Ekstrom har varit féreningens valberedningen.

Personal
e 1 personal, halvtid stodsamtal, radgivning, kontaktperson
e 1 personal, halvtid administration/IT
e 1 personal, heltid barn- och informationsverksamhet, externa kontakter
e 1personal, deltid samordnare pa Tjejjouren Meja

Protokollforda personalmdten har genomforts var 14:e dag under ledning av styrelsens
ordftrande.

Utbildning.

Fokus har under aret lagts pa barnaktenskap, kénsstympning och tvangsaktenskap/hedersvald.
Aven nathat har under aret uppmarksammats genom intressanta och larorika konferenser.
Fortbildning inom socialtjanstens lagar/regler har varit aktuellt vid olika tillfallen.

Personalen har deltagit i traffar for anstallda pa kvinnojourerna i lanet.



2015 2014 |Statistik
Boende kvinnor
21 22 [Kvinnor fran Eskilstuna
3 5  |Kvinnor fran annan kommun
23 27 [Totalt
1 1 |Varav kvinna hedersrelaterat vald
Avvisade kvinnor pga platsbrist
22 8 Kvinnor fran Eskilstuna
13 16  |Kvinnor fran annan kommun
35 24 Totalt
Boende barn
17 15  [Barn fran Eskilstuna
6 5  |Barn fran annan kommun
23 20 [Totalt varav
13 6 skolbarn
10 14  [forskolebarn
Boendenatter kvinnor
1519 (1443  |Kvinnor fran Eskilstuna
59 88  [Kvinnor fran annan kommun
1578 (1531 [Totalt
Boendenatter barn
967 570 Barn fran Eskilstuna
63 85 Barn fran annan kommun
1030 655 Totalt
Stodsamtal
322 283  [Samtal vid besok
5 12 |Samtal vid besok hedersrelaterat
72 62 Samtal med boende
399 457  [Totalt
42 55  |Samarbetssamtal socialtjansten (personal) med berdrd kvinna
Inkommande telefonsamtal
183 221  |Kvinnor som soker information
4 2  Hedersrelaterat
29 70 |Anhoriga/natverk
7 19 |F d boende
7 15 |Polis
130 103  |socialférvaltning
11 11  Sjukvard
3 11 |Ovriga myndigheter
14 16  |Annan jour
40 35 JAnnan kommun
26 60  [Internt- medl/styrelse/volontérer/tjejjour
5 10 |Media
459 573 [Totalt antal telefonsamtal




2015 2014 |Arenden

218 199  |Misshandel/hot/Gvergrepp

6 10 |Vardnadsfragor

91 138 |Allman radgivning

78 76  |Information om MOA/Meja

Medlemmar 31/12 2015

116 114 |Kvinnor

17 18 |Man

133 132 [Totalt

JOURENS GRUNDLAGGANDE VISION
-ETT JAMSTALLT SAMHALLE FRITT FRAN VALD-

Inre verksamhet
Mal — Erbjuda tillfalligt skyddat boende for kvinnor och deras barn samt att
medvetandegdra kvinnorna om deras rattigheter och mojligheter

Den inre verksamheten bestar av:
- Skyddat boende
- Stodjande samtal till kvinnor
- Barnverksamhet
- Jourverksamhet
- Stodjande samtal till tjejer och unga kvinnor

Skyddat boende

Under 2015 har antalet kvinnor med behov av skyddat boende varit stort och jouren har haft hig
belaggning hela aret. Antal kvinnor som nekats boende pa grund av platsbrist har varit nagot fler
an forra aret, se statistik, sa alltjamt ar skyddsbehovet storre an tillgangen pa rum.

Bostadssituationen inom kommunen &r alltjamt besvérlig och kvinnorna blir kvar pa jouren langre
an de 3 manaderna som for de flesta ar en tillracklig tid for aterhamtning och planering for det
fortsatta livet. Det akuta skyddet 6vergar da till ett mera regelratt boende till nackdel for de
kvinnor som maste avvisas trots akut skyddsbehov. Bristen pa hyreshostader &r ett stort problem
och diskussioner har forts med Eskilstuna Kommunfastighet om vad som kan goras for att hitta
I6sningar inom ramen for kommunens eget lagenhetshestand. Det har resulterat i att mojligheter
har skapats for nagot fler kvinnor att ga vidare till eget boende.

Privata fastighetsagares benégenhet att bidra med motsvarande insatser ar tyvarr ytterst begransad.
| stort sett alla fastighetsagare kraver, trots kommunal hyresgaranti, borgenar for att personer utan
fast arbete ska kunna fa en lagenhet.



Kvinnojouren MOA har under aret representerats i Radet Trygga Eskilstuna, kommunens natverk
for att skapa ett tryggt Eskilstuna. Dar medverkar aktorer fran samhallets olika omraden, t ex
polisen, foreningar, fastighetsdgare, brottsofferjour, restaurangdgare, skolan, politiker med flera,
och arbetar for att skapa en gemensam strategi for 6kad trygghet.

Stodjande samtal

Under det gangna aret har antalet stodsamtal Okat nagot jamfort med forra aret. De flesta
stddsamtalen har skett vid enskilda besok.

Ett ndgot storre antal stodsamtal an forra aret har genomforts for kvinnor boende pa jouren.

Inom ramen for vistelsen pa jouren har kvinnorna fatt information om de lagar och regler som
finns i samhallet och som berdrt kvinnornas situation och mdjlighet till forandring. Det har
handlat om allt fran forsorjningsfragor till utbildningsmaéjligheter och daremellan de majligheter
som finns for att ge barnen det basta stod. Kvinnorna har ocksa fatt stod i samband med besok hos
olika myndigheter samt vid rattegangar.

Barnverksamhet

Jouren tar emot medfoljande barn mellan O - 18 &r som far stéd av, en for barnen, avdelad
stodperson. Barnverksamheten har bedrivits sa att alla barn som kommit till jouren kant sig val
bematta och fatt sarskild uppmarksamhet. Stodet har fokuserats pa att starka barnen genom att
skapa trygghet, lugn och ro, hjalpt dem att slappa oro och ansvar for mamma samt avlastat barnen
fran skuld och skam. Att se och bekréafta varje barn &r viktiga delar i barnens behov for att orka
bearbeta sina upplevelser. Barnverksamheten tydliggor barnens situation under vistelsen pa jouren
och ser alltid barnperspektivet i alla sammanhang. Barnverksamheten har erbjudit barnen olika
aktiviteter som gjort vistelsen pa jouren sa bra och normal som majligt. Det ar viktigt att barnen fa
vara barn, leka och ha roligt. Alla mammor har erbjudits stéd i sin foraldraroll for att orka och
kunna ge sina barn basta mojliga stod.

Jour- och Volontarverksamhet

Volontdrerna kompletterar verksamheten nar ordinarie personal slutar for dagen. VVolontarernas
insatser gor att tillgangligheten for socialtjanst, polis och sjukvard kvarstar mellan kI 17.00 -
22.00 vardagar och mellan kI 10.00 - 22.00 l6rdagar/séndagar och andra helger. VVolontarerna gor
inskrivningar av kvinnor och deras barn efter kontorstid och bestker verksamheten regelbundet
under veckan for uppfdljning, stéd och andra aktiviteter.

Antalet volontérer har varierat under 2015 och varit mellan 12-14 kvinnor. Onskemal finns att dka
antalet volontarer for att mojliggora att vidga volontarernas uppdrag pa kvinnojouren MOA. For
att forgylla kvinnor och barns vistelse pa jouren fors I[6pande samtal och planering om vad som
skulle kunna underlatta kvinnor/barns vistelsetid.

Volontarer traffas 10 ganger per ar och gar igenom schemateckning, information fran
styrelsemoten, diskuterar aktuella fragor.

Volontarer arbetar tva och tva under en vecka i taget och genom denna konstruktion kan
volontadrerna ga in for varandra vid sjukdom eller andra okontrollerade handelser.

Tva informations- och rekryteringsmoten har genomforts i lanade lokaler pa ABF.

Kvalitetssakringsarbete

IVO (Inspektionen for Vard och Omsorg) har under 2015 poangterat vikten av sékerhetsfragor
inom kvinnojoursverksamheten i Sverige. Kvinnojouren MOA har arbetat med dessa
kvalitetskriterier som Socialstyrelsen kraver och som &r viktiga for kvinnojoursverksamheten.



Utatriktad verksamhet
Mal — Alla i Eskilstuna kommun ska kanna till kvinnojouren MOA och tjejjouren Meja
samt veta vad de star for

Den utatriktade verksamheten bestar av:
- Opinionsbildning och kunskapsspridning
- Samverkan
- Medlemsrekrytering

Opinionsbildning och kunskapsspridning

Okad kunskap hos allminheten om vilka stodjande insatser som finns for utsatta kvinnor och barn
ar viktig. Information om kvinnojouren MOA och jourens uppdrag har dven detta ar kontinuerligt
genomforts pa olika satt. Aven valdsproblematiken i nara relation &ar ett viktigt omrade for
informations- och utbildningsinsatser.

Pensionarsforeningar har vid ett flertal tillfallen besokts och genom forelasning/filmvisning med
efterfoljande diskussion fatt information under temat ”Valdet upphor inte vid 65”.

Tre medlemsbrev har under aret skickats ut med information om viktiga handelser inom
verksamhetsomradet varvat med statistik och aktuell fakta.

Att besoka skolor, arbetsplatser och olika organisationer har varit en annan viktig del i
informationsarbetet och under 2015 har 57 sadana besok genomforts. 6 studiebesok i
kombination med information har tagits emot pa jouren och representanter fran jouren har deltagit
vid 15 samverkansmoéten med olika myndigheter, framst inom socialtjansten, samt andra ideella
foreningar.

Offentligt har representanter for MOA deltagit i olika sammanhang, t ex kommunala och andra
myndighetsnatverk, dar representation fran t ex polis, Lansstyrelse, Landsting och olika foretag
funnits med. Vid varje sadant tillfalle framfors uppfattningen att endast genom tragen upprepning
om valdets existens, samt kravformuleringar betraffande atgarder som motverkar valdet, kan
malet, ett samhalle fritt fran vald, bli verklighet. Synen pa kvinnor och barn som utsétts for vald,
hot och krankningar maste forandras och alla manniskors ratt och lika mojligheter till ett liv utan
vald och hot om vald maste alltid framhallas.

Under aret har jouren

- arrangerat event i samband med Internationella barndagen, 5 oktober 2015. Yrkesverksamma
och allménheten inbjods till en eftermiddag med filmvisning och panelsamtal med temat
Valdsutsatta barn i fokus.

- arrangerat event i samband med Internationella dagen mot vald mot kvinnor, 25 november
2015. En manifestation mot valdet genomfordes pa Fristadstorget i Eskilstuna. 20 tanda
marschaller lyste upp i vintermorkret och symboliserade de kvinnor och tjejer som under aret
forlorat sina liv genom vald fran en partner eller fore detta partner i néra relation. Representanter
fran MOA och Meja holl tal och information i 6vrigt delades ut i form av flyers och andra
informationsfolders. Efter manifestationen inbjods alla intresserade till Ebelingsalen i stadshuset
dar det bjods pa fika och en representant fran Unizon informerade om ett av forbundet framtaget
relationsspel. En representant fran Sormlandsidrotten berattade om jamstélldhetsarbetet som
bedrivs inom idrottsforeningarna i Eskilstuna.

- genomfort tva filmcirklar, var och host, med fokus pa barnens utsatthet. 6 filmer med
efterféljande fika/diskussioner.



Media

Under aret har jouren funnits med vid ett flertal tillfallen i lokaltidningarna, bland annat med
artiklar som uppmarksammat var manifestation den 25 nov, Internationella dagen mot mans vald
mot kvinnor. Sérmlandsradion har vid flera tillfallen intervjuat personal och ordféranden och TV4
Sormland likasa.

Facebook
Under aret har jouren skapat ett FB-konto och bérjat lagga ut informationer pa natet Eftersom
genomslagskraften ar stor nar informationen ut till ett manga manniskor som soker information.

Samverkan

Samverkan med andra organisationer och myndigheter har ingatt i det dagliga arbetet. Det har
varit vardefullt att ta tillvara den kunskap och kompetens som finns inom olika organisationer.
Viktiga samverkanspartner har varit Trygga Eskilstuna samt STOPP och Se-Oss, de sistndmnda &r
olika stodjande verksamheter inom Eskilstuna kommun.

Tjejjouren Meja

Tjejjouren har under aret som gatt haft maojlighet att utveckla verksamheten genom ett beviljat
statsbidrag som finansierat en projektanstallning tiden 1 juni-31 december. Den anstallda
projektledarens uppdrag har varit att driva och utveckla tjejjouren genom ett langsiktigt
hallbarhetsarbete, kvalitetssakring, bredda verksamheten samt samverka med andra aktorer inom
Eskilstuna kommun. Projektanstallningen har bidragit till utveckling av Mejas tre stodben;
stodverksamhet i form av chatt, systerskapet och det utatriktade arbetet. Detta for att kunna uppna
malen med verksamheten, som bland annat ror valdsprevention, att starka tjejers rattigheter och
verka for att forandra begrénsande attityder hos ungdomar.

Under sommaren 2015 gjordes Mejas hemsida om och parallellt skapades en ny design till bland
annat nya foldrar och affischer. En policy for jourtjejer och storasystrar togs fram och en
revidering av kontrakt och tystnadsplikt for dessa genomférdes. Meja stéllde daven upp talt under
Parkfestivalen i Eskilstuna under tva dagar med olika aktiviteter.

| hostas besokte Meja en hogstadieskola och forelaste om normer, ideal, vald och sexuellt vald.
Under samma period rekryterades fem nya volontarer till féreningen. Meja har lagt ner tid pa
marknadsforing och informationsspridning, bade bland unga potentiella stodsokande och hos
aktorer i kommunen som bedriver verksamheter riktad mot barn (Ungdomsmottagningen,
Stodcenter for unga brottsoffer, socialtjanst med flera). Meja har haft regelbundna manadsmaten
dar information och planering gas igenom och har genom dessa fatt en bra gruppdynamik som ar
viktig for langsiktig hallbarhet.

Under Eskilstuna Kurirens 125-ars jubileum den 28 november erholl Meja ett pris pa 40.000
kronor med motiveringen: “F6reningen Meja utfor ett viktigt, ideellt arbete for att stétta och
starka unga tjejer. Detta ar vart att bade uppméarksamma och uppmuntra. Darfor ger vi
Tjejjouren Meja Eskilstuna-Kurirens jubileumspremie med férhoppning om att det kan ge fler
tjejer mojlighet att fa stod via Meja. Vi vill sarskilt uppmuntra till mer uppsokande verksamhet ute
i skolorna samt uppbyggandet av funktionen storasystrar”. Utmarkelsen ses som ett bevis pa

det viktiga arbetet som vi bedriver och prispengarna planeras i skrivande stund att anvéndas till en
lagerverksamhet for unga tjejer mellan 13-16 ar sommaren 2016.

Resultatet av arbetet som projektledaren har drivit under aret ar framst ett okat antal stodsokande
pa chatten och bildandet av fler systerskap. Meja har blivit ett ansikte utat for arbetet med unga
kommunen och fler k&nner till att det finns en tjejjour och vad tjejjouren gor. Meja har i skrivande
stund 14 aktiva volontérer, varav fem av dem ar aktiva i ett systerskap.



Finansiering
Mal — Oka medlemsantalet bestdende av enskilda personer och féretag samt dka antalet
bidragsgivare och sponsorer

- Auvtal

- Bidrag

- Medlemsavgifter

- Sponsring

Kvinnojouren MOA har ett verksamhetshidrag fran Eskilstuna kommun som grundfinansiering.
Darutéver far vi varje ar sponsringsbidrag fran foretag/organisationer samt gavor fran
privatpersoner och foreningar. Gadvorna har bidragit till att kvinnor och barn fétt en “guldkant”i
tillvaron i form av lite extra gott till storhelger, fredagsmys for barnen samt inslag av besok pa bl
a bio och Vattenpalatset.

Medlemsavgifter
Medlemsavgifterna for 2015 inbringade kr 29.100. Medlemsavgiften 2015 har varit 200 kr.

Ovrigt

Lansforeningen

Kvinnojouren MOA/Tjejjouren Meja har under aret varit medlem i Lansforeningen for kvinno-
och tjejjourer i Sérmland. FoOreningens huvudsyfte har varit att genomfora kurser/seminarier for
jourerna i lanet samt olika yrkesgrupper inom omradet. MOA har varit representerad med tva
ledamoter i foreningens styrelse.

UNIZON, Sveriges Kvinno- och Tjejjourers Riksforbund

Kvinnojouren MOA/Tjejjouren Meja har under aret varit medlem i kvinnojourernas riksférbund
Unizon som bitrader ca 130 jourer i landet med information/utbildningar/konferenser samt
bedriver centralt opinionsarbete.  Unizon har under aret erbjudit medlemsjourerna flera
utbildningar samt majligheter till erfarenhetsutbyten med andra kvinno- och tjejjourer fran hela
landet.



Avslutning
Kvinnojouren MOAEs viktigaste uppgift har under aret alltjamt varit att ge kvinnor och deras barn
skyddat boende i kombination med st6d och hjalp for att kunna forandra sin livssituation.

Tjejjouren Mejas insatser har haft stor betydelse for unga tjejer och kvinnor som fatt
uppmarksamhet och mojlighet att beratta for nagon som lyssnat och brytt sig om. Tjejjouren har
genom sina tjejjourare genomfort en beundransvard utveckling av tjejjouren bade kvalitativt och
kvantitativt.

Viktiga har ocksa varit de moten som uppstatt planerat och/eller spontant med enskilda och
grupper av personer. Dessa har skapat majligheter att dels sprida kunskap och dels paverka
attityder och varderingar om vald i nara relation. Ett resultat av det utatriktade arbetet har varit att
flera kvinnor och unga tjejer fatt kunskap om att kvinnojouren MOA/tjejjouren Meja finns och
vilka stodinsatser som finns att fa.

Ett stort tack till foreningar, foretag och enskilda personer som under aret, mycket generdst, har
bidragit med gavor till jouren.

Avslutningsvis vill styrelsen tacka personalen for en vardefull arbetsinsats som praglats av
kunskap och stort engagemang. Ett varmt och stort tack ocksa till alla volontérer for uppskattade
insatser.

Eskilstuna i mars 2016
Kvinnojouren MOA/Tjejjouren Meja

Styrelsen

Gunilla Lange Anna Harryson Birgit Olsson

Iha Frykman Margareth Lundgren Kicki Osterman-Roos
Nathalie SGderberg Touba Rezai Jonna Nilsson

Carina Granlund



Kvinnojouren MOA

Tel 016-512109

E-post  info@kvinnojourenmoa.se
Hemsida www.kvinnojourenmoa.se

Tjejjouren Meja

Mailjour jour@tjejjourenmeja.se
MSN tjejjourenmeja@hotmail.com
Hemsida www.tjejjourenmeja.se
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